[bookmark: _GoBack]قرارداد پشتیبانی نرم‌افزار
این قرارداد در تاریخ … / … / … میان:
کارفرما:
نام یا شرکت: …شناسه ملی: …آدرس: …تلفن: …
و
مجری (ارائه‌دهنده خدمات پشتیبانی):
نام یا شرکت: …شناسه ملی: …آدرس: …تلفن: …
به شرح زیر منعقد گردید:

ماده ۱ – موضوع قرارداد
مجری متعهد می‌شود نرم‌افزار … (نام نرم‌افزار یا سامانه) متعلق به کارفرما را طبق شرایط این قرارداد پشتیبانی کند. خدمات پشتیبانی شامل موارد زیر است:
· رفع اشکالات نرم‌افزاری (بگ‌فیکس)
· به‌روزرسانی‌های دوره‌ای نرم‌افزار
· آموزش کاربران و ارائه مستندات لازم
· پاسخگویی به سوالات و مشکلات فنی
· پشتیبانی تلفنی، اینترنتی و در صورت نیاز حضوری

ماده ۲ – مدت قرارداد
این قرارداد از تاریخ … الی … معتبر است و در صورت تمایل طرفین، قابل تمدید خواهد بود.

ماده ۳ – مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت
· مبلغ کل قرارداد مبلغ … تومان تعیین می‌شود.
· پرداخت به صورت … (ماهانه، سه‌ماهه، سالانه) و به شرح زیر انجام می‌گیرد: 
· پیش‌پرداخت … درصد هنگام امضای قرارداد
· باقیمانده طبق دوره‌های توافق شده

ماده ۴ – تعهدات مجری
· ارائه خدمات پشتیبانی در ساعات اداری (مثلاً ۸ صبح تا ۵ بعدازظهر) و رفع اشکالات طبق اولویت‌ها
· پاسخگویی در زمان تعیین شده برای انواع درخواست‌ها (مثلاً حداکثر ۴۸ ساعت برای مشکلات حیاتی)
· ارائه به‌روزرسانی‌های نرم‌افزاری متناسب با نیاز کارفرما
· حفظ محرمانگی اطلاعات کارفرما
· ارائه گزارش‌های دوره‌ای عملکرد پشتیبانی به کارفرما

ماده ۵ – تعهدات کارفرما
· پرداخت به موقع مبلغ قرارداد
· فراهم کردن دسترسی‌های لازم به سیستم و نرم‌افزار برای مجری
· همکاری در حل مشکلات و ارائه اطلاعات لازم به مجری
· رعایت دستورالعمل‌های استفاده صحیح از نرم‌افزار

ماده ۶ – محرمانگی
طرفین متعهد می‌شوند که کلیه اطلاعات، کدها و داده‌های نرم‌افزاری را محرمانه نگه داشته و بدون اجازه کتبی طرف مقابل افشا نکنند.

ماده ۷ – ضمانت‌ها و محدودیت‌ها
· مجری هیچ‌گونه مسئولیتی در قبال خسارات ناشی از استفاده نادرست یا سوءاستفاده کارفرما یا کاربران ندارد.
· حمایت فنی محدود به موارد ذکر شده در موضوع قرارداد می‌باشد.

ماده ۸ – فسخ قرارداد
· هر یک از طرفین می‌توانند با اعلام کتبی و حداقل … روز قبل قرارداد را فسخ کنند.
· در صورت نقض تعهدات، طرف متعهد به ارائه اخطار کتبی و فرصت اصلاح می‌باشد.

ماده ۹ – حل اختلاف
· اختلافات ناشی از این قرارداد ابتدا از طریق مذاکره دوستانه حل و در صورت عدم توافق به مراجع قضایی یا داوری ارجاع می‌گردد.

ماده ۱۰ – نسخ قرارداد
این قرارداد در دو نسخه یکسان تهیه شده و هر نسخه حکم اصل دارد.
امضاء کارفرما: …
امضاء مجری: …

