قرارداد پشتیبانی سایت / سرور
این قرارداد در تاریخ … / … / … فی‌مابین:
کارفرما:
نام و نام خانوادگی/شرکت: …شناسه ملی: …آدرس: …تلفن: …
و
[bookmark: _GoBack]مجری / ارائه‌دهنده خدمات پشتیبانی:نام و نام خانوادگی/شرکت: …شناسه ملی: …آدرس: …تلفن: …
با موارد و شرایط زیر منعقد گردید:

ماده ۱ – موضوع قرارداد
موضوع این قرارداد، ارائه خدمات پشتیبانی فنی شامل نگهداری، بروز رسانی، رفع اشکال و بهینه‌سازی سایت و/یا سرورهای مربوط به کارفرما می‌باشد.

ماده ۲ – مدت قرارداد
مدت این قرارداد از تاریخ … شروع و به مدت … ماه/سال معتبر است و قابل تمدید با توافق طرفین می‌باشد.

ماده ۳ – شرح خدمات
خدمات پشتیبانی شامل موارد زیر است:
· رفع خطاها و اشکالات نرم‌افزاری سایت/سرور
· به‌روزرسانی سیستم‌عامل، نرم‌افزارها و افزونه‌ها
· پشتیبان‌گیری دوره‌ای از داده‌ها
· مانیتورینگ و بررسی وضعیت سرور و سایت
· پاسخگویی و ارائه مشاوره فنی در ساعات کاری (یا ۲۴ ساعته به توافق)
· انجام تغییرات کوچک در محتوای سایت (در صورت توافق جداگانه)
· بررسی و افزایش امنیت سایت/سرور
· سایر خدمات توافقی…

ماده ۴ – مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت
مبلغ قرارداد به صورت ماهانه/فصلی/سالیانه مبلغ … تومان تعیین شده است. پرداخت به صورت … (پیش‌پرداخت/اقساط) و در بازه‌های زمانی … انجام می‌شود.

ماده ۵ – تعهدات مجری پشتیبانی
· ارائه خدمات در چارچوب شرح خدمات پیمان شده با کیفیت و سرعت مناسب.
· حفظ محرمانگی اطلاعات کارفرما.
· پاسخگویی در مدت زمان تعیین شده در صورت بروز اشکال (مثلاً حداکثر ۴۸ ساعت).
· ثبت و مستندسازی کلیه خدمات ارائه شده.
· انجام پشتیبان‌گیری منظم از اطلاعات و حفظ نسخه‌های پشتیبان.

ماده ۶ – تعهدات کارفرما
· پرداخت به موقع مبالغ قرارداد.
· فراهم کردن دسترسی‌های لازم به سایت و سرور برای ارائه خدمات.
· همکاری در ارائه اطلاعات مورد نیاز برای رفع مشکلات.

ماده ۷ – شرایط فسخ قرارداد
· در صورت تخلف هر یک از طرفین از مفاد قرارداد، طرف مقابل حق فسخ قرارداد را دارد.
· فسخ قرارداد باید کتبی و با اعلام حداقل … روز قبل صورت گیرد.
· در صورت فسخ توسط کارفرما پیش از اتمام دوره تعهدات، مبلغ پرداخت شده تا زمان ارائه خدمات قابل استرداد نمی‌باشد (یا توافقی دیگر).

ماده ۸ – حل اختلاف
در صورت بروز اختلاف، طرفین ابتدا نسبت به حل موضوع از طریق مذاکره اقدام می‌نمایند. در صورت عدم توافق، موضوع به مراجع صالح قضایی یا داوری ارجاع می‌شود.

ماده ۹ – نسخ قرارداد
این قرارداد در … نسخه تنظیم و امضا شده که هر نسخه معتبر و برابر است.
امضا کارفرما: …
امضا مجری: …

