قرارداد مدیریت شبکه‌های اجتماعی (ادمین)
این قرارداد در تاریخ … / … / … میان:
کارفرما:
نام و نام خانوادگی / شرکت: …شناسه ملی: …آدرس: …تلفن: …
و
ادمین شبکه‌های اجتماعی (مجری):
[bookmark: _GoBack]نام و نام خانوادگی / شرکت: …شناسه ملی: …آدرس: …تلفن: …
با شرایط و مفاد زیر منعقد گردید:

ماده ۱ – موضوع قرارداد
مدیریت و اداره حساب‌های شبکه‌های اجتماعی کارفرما در پلتفرم‌های … (مثلاً اینستاگرام، تلگرام، لینکدین و…) شامل تولید و انتشار محتوا، پاسخ به پیام‌ها و نظرات، افزایش تعامل و جذب مخاطب، و ارائه گزارش عملکرد.

ماده ۲ – مدت قرارداد
مدت این قرارداد از تاریخ … شروع و به مدت … ماه/سال معتبر است و قابلیت تمدید با توافق طرفین دارد.

ماده ۳ – شرح خدمات
· طراحی و تدوین تقویم محتوایی متناسب با اهداف کارفرما
· تولید و انتشار محتوا (متن، تصویر، ویدیو، استوری و…) طبق برنامه زمان‌بندی
· پاسخگویی و تعامل مستمر با کاربران، مدیریت پیام‌ها و کامنت‌ها
· افزایش دنبال‌کنندگان/طرفداران از طریق روش‌های مجاز و اخلاقی
· رصد و مانیتورینگ فعالیت رقبا و ارائه تحلیل بازار به کارفرما
· ارائه گزارش ماهانه درباره عملکرد و آمار شبکه‌ها
· مدیریت تبلیغات در شبکه‌های اجتماعی (در صورت توافق جداگانه)
· آموزش و مشاوره برای بهبود روند فعالیت شبکه‌ها (اختیاری)

ماده ۴ – مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت
مبلغ کل قرارداد … تومان تعیین شده که به صورت … (ماهانه/دور ه‌ای) پرداخت می‌شود.
شرایط پرداخت: پیش‌پرداخت … درصد و مابقی به صورت اقساط … ماهانه.

ماده ۵ – تعهدات ادمین
· ارائه خدمات مطابق با شرح قرارداد به صورت دقیق و منظم
· حفظ محرمانگی اطلاعات کارفرما و کاربران
· احترام به قوانین و مقررات شبکه‌های اجتماعی
· عدم انتشار محتوای خلاف اخلاق، قوانین و سیاست‌های کارفرما
· پاسخگویی به موقع به سؤالات و پیام‌های کاربران
· همکاری در جلسات پیگیری و ارائه گزارش‌های منظم

ماده ۶ – تعهدات کارفرما
· پرداخت به موقع مبلغ قرارداد
· فراهم کردن دسترسی‌های لازم به ادمین جهت مدیریت حساب‌ها
· ارائه اطلاعات، محتوا یا راهنمایی‌های موردنیاز به موقع
· همکاری در تبلیغات و ارتقا طبق توافق

ماده ۷ – فسخ قرارداد
· فسخ قرارداد با اطلاع کتبی حداقل … روز قبل از هر قصد فسخ امکان‌پذیر است
· در صورت تخلف هر یک از طرفین، طرف مقابل حق فسخ فوری دارد
· پرداخت مبالغ مطابق خدمات ارائه شده تا زمان فسخ انجام می‌شود

ماده ۸ – مالکیت محتوا
تمامی حقوق مالکیت معنوی محتوای تولید شده طبق این قرارداد متعلق به کارفرما است، مگر اینکه توافق دیگری صورت گیرد.

ماده ۹ – حل اختلاف
در صورت بروز اختلاف، ابتدا از طریق مذاکره و در صورت عدم حل، به مراجع قضایی یا داوری ارجاع می‌شود.

ماده ۱۰ – نسخ قرارداد
این قرارداد در … نسخه تهیه، خوانده و به امضای طرفین رسید و هر نسخه دارای اعتبار یکسان است.
امضا کارفرما: …
امضا ادمین: …

